
公表：　　令和 5年 12月 1日

事業所名　　サポートセンターつぼみ　　　　　　　　　　　　　　　　　　　保護者等数（児童数）20人(23人兄弟利用3家庭含む)　回収数21人　割合100％

チェック項目 はい
どちらと

も
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いい
え

わからな
い ご意見

ご意見を踏まえた
対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保さ
れているか

15 5
インスタ等で見ても確保されていると思い
ます。

活動が円滑に行えるスペース
を確保しています。OPEN光陽
で活動を参観していただく機
会を設けています。同時に建
物、活動の部屋も見学して頂
いています。

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 15 5 対応して頂ける配置だと思います。

保育士、介護福祉士等の有
資格者を人員基準に沿って配
置しています。
ご利用者様に対する支援の
専門性を高めるために月1回
以上、事業所ごとに勉強会を
実施しスキルアップに努めて
います。

3

生活空間は、本人にわかりやすく構造化さ
れた環境になっているか。また、障がいの特
性に応じ、事業所の設備等は、バリアフリー
化や情報伝達等への配慮が適切になされ
ているか

13 1 1 5

・来所してから本人が自分で準備ができる
ようになったので、分かりやすくなっている
と思います。
・また見学できる機会がありましたら見て
みたいです。

子ども達が過ごす空間は集中
を妨げるような掲示物をなく
し、落ち着ける環境にしていま
す。設備等は事業所設置の
基準に合わせて設置されてい
ます。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環
境になっているか。また、子ども達の活動に
合わせた空間となっているか

16 4
インスタ等で見る限り清潔で活動に合わ
せた空間を確保できていると思います。

子ども達が過ごす空間は、朝
夕と消毒換気、清掃を徹底し
年2回業者による清掃を実施
しています。その様子はホー
ムページやInstagram等でも発
信しています。

5
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、児童発達支援計画が作成
されているか

20

・ニーズや課題をふまえた上で作成されて
いると思います。
・希望や困り事等、話をよく聞いて頂いて
作成してもらっています。

6

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイ
ドラインの「児童発達支援の提供すべき支
援」の「発達支援（本人支援及び移行支
援）」、「家族支援」、「地域支援」で示す支援
内容から子どもの支援に必要な項目が適切
に選択され、その上で、具体的な支援内容
が設定されているか

18 2
具体的な支援内容を提示して頂いていま
す。

個別支援計画に必要項目に
対する支援内容を記載してい
ます。面談時に計画を提示
し、保護者様に対しご説明さ
せて頂いています。

7
児童発達支援計画に沿った支援が行われ
ているか

20
支援計画に沿って声掛けなどをして頂い
ています。

個別支援計画内容は保護者
様の同意を頂いています。見
直しについても同様に保護者
様に提示し同意を得て支援内
容の変更を行っています。

8
活動プログラムが固定化しないよう工夫さ
れているか

17 3

・色々なプログラムを行っていて工夫され
ていると思います。
・いろいろな活動があり、体験・経験が豊
富に出来ると感じます。

9
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流
や、障がいのない子どもと活動する機会が
あるか

7 1 4 8
幼稚園の先生との交流をして頂いていま
す。

他児童機関との連携について
は一方的希望だけでは困難
であるため、アフターコロナの
対応を見ながら検討します。

10
運営規定、利用者負担等について丁寧な説
明がなされたか

19 1 その都度説明して頂いています。

11

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支
援の提供すべき支援」のねらい及び支援内
容と、これに基づき作成された「児童発達支
援計画」を示しながら支援内容の説明がな
されたか

20
いつも丁寧にいろいろと説明して頂いてい
ます。

個別支援計画作成の面談時
にご説明させて頂いていま
す。
さらに丁寧な説明ができるよう
努めてまいります。

12
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレ
ント・トレーニング等）が行われているか

13 2 1 4
相談等すると、色々とアドバイスして頂け
ています。

トイレトレーニング等個々の課
題解決のため、保護者様の協
力をいただける様懇談時にお
伝えしています。

13
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの健康や発達の状況、課題につ
いて共通理解ができているか

20

・送り迎えの際や連絡ノート等で、共通理
解はできていると感じます。
・十分に伝達できていると思います。
・お迎え時、今日は○○してましたよ。頑
張ってましたよー。と言っていただけるの
で１日の様子が分かり助かります。
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保護者等からの児童発達支援事業所評価の集計結果（公表）



14
定期的に、保護者に対して面談や、育児に
関する助言等の支援が行われているか

20

・気軽に相談にのってもらえる。
・困り事も、その都度アドバイス等頂けて
います。
・よく話を聞いて頂けていると思います。

15
父母の会の活動の支援や、保護者会等の
開催等により保護者同士の連携が支援され
ているか

10 2 1 7

・親の会の支援をされています。
・まだ父母の会に参加できる機会がなく他
の保護者の方と交流がないため分かりま
せん。

法人に親の会が３つありま
す。入会は強制ではないもの
の、多くの保護者様が加入さ
れています。会の活動が自発
的に運営出来るよう協力体制
をとっています。
また、今年は、5/13（土）と
8/26（土）、11/25（土）に親の
会らいずの勉強会を会長の講
義にて実施しました。この勉
強会は、年4回予定していま
す。光陽福祉会として親の会
の活動に協力体制をとってい
ます。
また、お知らせ等は一早くご
連絡していけるよう気をつけ
ていきます。

16

子どもや保護者からの相談や申入れについ
て、対応の体制が整備されているとともに、
子どもや保護者に周知・説明され、相談や
申入れをした際に迅速かつ適切に対応され
ているか

17 3 いつもすぐに対応して頂けています。

17
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝
達のための配慮がなされているか

19 1
・意思の疎通は出来ています。
・送迎時等話す時間はとってもらえている
と思います。

18

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務
に関する自己評価の結果を子どもや保護者
に対して発信されているか

20

・定期的に情報を発信して頂けています。
・活動内容は毎回SNSでも発信して頂けて
いるので楽しみです。
・今日の活動をインスタにあげていただ
き、子どもの笑顔があると楽しそうなことが
分かるのでありがたいです。ありがとうご
ざいます。

会報誌、インスタ、フェイスブッ
クにてご利用時の様子を配信
しています。
事業所評価の集計結果は、
年2回6月、12月にホームペー
ジで公表しています。

19
個人情報の取り扱いに十分注意されている
か

19 1 0
注意されていると思います。
インスタグラムなど保護者以外にも見るこ
とが出来る。

鍵付きの書庫を使い、個人情
報が記載されている書類を整
理しています。また、写真等の
取り扱いについては同意書に
て同意を得ています。
職員間でも個人情報の取り扱
いには、十分注意して気をつ
けています。
インスタ等の写真はお名前が
載らないよう修正をしていま
す。必ず保護者様から同意を
頂いている利用者様の写真
のみ投稿しております。今後
とも個人情報の取り扱いには
十分気を付けて参ります。

20

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアルを策定し、保護者に周
知・説明されているか。また、発生を想定し
た訓練が実施されているか。

16 1 3 説明や訓練は、その都度されています。

各種マニュアルを作成し発生
を想定した訓練を実施してい
ます。保護者様には対面での
懇談時にマニュアルの説明を
しています。
ご意見に沿えるよう検討し対
応していきます。

21
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか

15 1 2 2
日々のプログラムの中でも、その都度実
施されていると思います。

事業として年2回の定期訓練
の他、各地で起きた災害など
情勢に合わせて抜きうちで訓
練を実施したりしています。

22 子どもは通所を楽しみにしているか 18 1 1

・お気に入りの子や先生、プログラムが
あって、楽しみに安心して通っています。
・活動内容も先生も好きで楽しみに通えて
いると思います。
・子供たちは保育園よりもはぐくみさんに
行きたがるので、親としてもうれしいです。

活動によっては苦手もあると
思いますが、苦手から「でき
た」の喜びに変わるよう創意
工夫ある支援に努めてまいり
ます。

23 事業所の支援に満足しているか 19 1

・まだ月日がたっておらず分かりません。
・いつも一生懸命やって頂いていると思い
ます。
・安心して預けられます。
・平仮名の書き取りや多様なイベントなど
多くの学びに触れ、成長を感じておりま
す。

これからもお子様、保護者様
に満足して頂けるサービスが
出来るように努めてまいりま
す。

○この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」によ
り事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。
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